TRI THUC MOI THU NHAN, POI MOI SANG TAO
VA KET QUA KINH DOANH - VAI TRO CUA
HOP TAC VOI TRUONG PAI HOC, NANG LUC
HAP THU VA NGHIEN CUU PHAT TRIEN

Tran Anh Quyét
Cuc thué Ha Noi
Email: trananhquyet@yahoo.com
Trin Vin Hung
Vien Quan tri Kinh doanh, Truong Pgai hoc Kinh e Quéc dan
Email: tvhung@bsneu.edu.vn
Nguyén Tudn Minh
Vien Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh e Quéc dan
Email: ntminh@bsneu.edu.vn.

Ngay nhan: 24/11/2019
Ngay nhan ban stra: 30/12/2019
Ngay duyét dang: 05/01/2020

Tom tat

Hoc héi t6 chire la phuwong thirc co ban dé dat dwoc va duy tri loi thé canh tranh. Trong bai
viét nay, vai tro ciiaba hinh thirc hoc héi phat kién la hop tdc véi truong dai hoc,ndng lic
hdp thu, va nghién ciu-phdt trién trong viéc thu nhdn tri thirc méi va tac déng ciia tri thirc
mdéi dén doi méi sang tao va két qua kinh doanh duoc kiém chung thyc nghiémduya trén 50
liéu thu thap tir cdc doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién cieu da khang dinh cdc gid thuyét
da ra.Két qua nghién ciru cung cdp bang chirng thuwe nghiém hoc héi phat kién tac dong dén
két qua kinh doanh hién tai. Nhitng dong gop méi ciia bai viét, ham ¥ quan tri va cdc huwéng
nghién cieu tiép theo ciing dige thao lugn.

Tir khéa: Tri thire méi thu nhén, doi mai sang tao, két qua kinh doanh, hop tac voi truong dai
hoc, nang luc hép thy, nghién ctru phat trién.

JEL: M10

New knowledge acquisition, innovation, and financial performance —Roles of university
collaboration, absorptive capacity, and in-house R & D

Abstract:

Organizational learning is a fundamental manner to achieve and sustain competitive
advantage. In this paper, role of three exploratory learning types of university collaboration,
absorptive capacity, and in-house R & D in acquiring new knowledge and impact of
newly acquired knowledge on innovations and financial performance are specified and
empirically tested based on data collected from Vietnamese firms. The results confirm all
stated hypotheses. The study s results provide empirical evidence that exploratory learning
contributes to current financial performance. New contributions, managerial implications
and further research directions are also discussed

Keywords: New knowledge acquisition, innovation, financial performance, university
collaboration, absorptive capacity, in-house R & D.
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1. Giéi thiéu

Mbi truong kinh doanh luén thay ddi doi hoi
doanh nghiép phai khong ngimg hoc hoi nham thich
(g tot hon véi thay doi bén ngoai va nang cao hi¢u
qua cac hoat dong. Bai viét kinh vién cua March
(1991) dit nén tang Iy thuyét cho hang loat cac
nghién ciru vé cac hién tuong nhu hoc héi t6 chic,
quén tri tri thire, d6i méi sang tao, thiét ké to chirc
va cac quan h¢ hop tac chién lugc (Lavie & cong su,
2010). March (1991) phan biét hoc héi phat kién va
hoc hoi ing dung. Hoc hoi phat kién bao gom cac
hoat dong nhu tim kiém, thay doi, chap nhan rui ro,
thir nghiém, kham pha, ddi méi sang tao. Hoc hoi
ung dung bao g6m cac hoat dong nhu sang loc, lya
chon, san xuét, hiéu qua, thuc hién (March, 1991).
Hoc hoi phat kién lién quan dén thu nhan tri thirc
moi, hoc hdi Gng dung lién quan dén khai thac tri
thtrc hién c6 (March, 1991; Lavie & cong su, 2010).
Mot sb tac gia dong nhat d6i méi sang tao cian ban
v6i hoc hoi phat kién va d6i méi sang tao cai tién véi
hoc hoéi tng dung (Subramaniam & Youndt, 2005;
Jensen & cdng su, 2006), tuy nhién, mat sb tac gia
khac cho ring ca d6i méi sang tao can ban va cai tién
déu lién quan dén hoc hoi phat kién (Rosenkopf&
Nerkar, 2001).Dé tién hanh d6i méi sang tao thanh
cong, doanh nghiép can phai phat trién tri thire méi
va tich hop tri thirc méi vao trong qué trinh d6i méi
sang tao (Cassiman & Veugelers, 2006). Doanh
nghiép tién hanh d6i méi sang tao khong chi dua
trén cac ngudn luc tri thie bén trong ma con dua
vao cac nguon lyc tri thire thu nhan tir bén ngoai
(Chesbrough, 2003). Cac ngudn tri thirc bén trong
va bén ngoai bd sung cho nhau va giap cho doanh
nghiép thu duoc két qua d6i méi sang tao cao hon
(Cassiman & Veugelers, 2006). Doanh nghi¢p thu
nhan tri thirc méi thong qua cac hoat dong hoc hoi
phat kiénnhu nghién ctru phat trién, hop tac véi
trudng dai hoc, va nang luc hép thu (March, 1991;
Cohen & Levinthal, 1990; Cassiman & Veugelers,
2006, Chesbrough, 2003).

Co so 1y thuyét thiét 1ap rang hoc hoi phat kién
dong gop vao két qua kinh doanh trong twong lai va
hoc hoi ing dung déng gop vao két qua kinh doanh
hién tai. Tuy nhién, cho dén nay c6 it bang chimg
thuc nghiém vé déng gop ciia hoc hoi phat kién dén
két qua kinh doanh hién tai va cac bang ching nay
con phan tan va chua théng nhét (Lavie & cong su,
2010). Nghién ctru nay lap luan hoc hoi phat kién
¢6 tac dong dén két qua kinh doanh hién tai thong
qua chudi tic dong nhan qua: nghién ctru phat trién,
hop tac vdi truong dai hoc, va nang luc hép thu tac

dong duong dén tri thirc méi thu nhan, tri thire méi
thu nhan tac dong dwong dén doi méi sang tao can
ban va cai tién, va d6i méi sdng tao can ban va cai
tiéntac dong duong dén két qua kinh doanh. Vi viy,
nghién ctru vé ba hinh thirc hoc hoi phat kién, tri
thirc méi thu nhan, d6i méi sang tao va két qua kinh
doanh rit c6 y nghia d6i véi quan tri chién lugc bai
vi muc ti€u hoat dong cuia doanh nghiép 1a tao ra gia
tri, ca hién tai va twong lai va muc tiéu do6 co6 thé dat
dugc théng qua khong ngimg hoc hoi phat kién. Vi
nhitng 1ap luan néu trén, muc ti€u cua bai viét 1a di
xem xét tac dong cua hop tac voi truong dai hoc,
nang lyc hap thy, nghién ctru phat trién dén tri thirc
moi thu nhén, va tac dong cuia tri thitc méi thu nhén
dén d6i méi sang tao, va tac dong cua do6i mai sang
tao dén két qua kinh doanh.

Bai viét c6 mot s6 dong gop méi nhu sau. Thir
nhét, nghién ctru cung cép bang ching thuc nghiém
hoc héi phat kién tac dong dén két qua kinh doanh
hién tai (Lavie & cong su, 2010) thong qua tac dong
dén tri thirc méi thu nhan va d6i méi sang tao cin
ban va cai tién. Thir hai, d6i méi sang tao cin ban va
cai tién déu chiu tac dong bdi tri thirc moi thu nhan,
va nhu vay déu lién quan dén hoc hoi phat kién. Thu
ba, nghién ctru phat trién, hop tac véi truong dai hoc,
va nang lyc hip thu déu tac dong dén phat trién doi
moi sang tao, tuy nhién, chi conang luc hép thu tac
dong dén thuong mai hoa d6i méi sang tao. Ham y
cho cac nha quan tri cinquan tam dén céac hinh thirc
hoc hoi phat kién nhamthu nhén céac nguén tri thirc
moi ca tir bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p cho
céc hoat dong ddi mai sang tao. Cac doi méi sang
tao cdn ban va cai tién déu gop phan ning cao két
qua kinh doanh hién tai vi vay can duoc cac doanh
nghiép chu trong.

Bai viét duoc két cdu nhu sau: Phan tiép theo
trinh bay co s 1y thuyét va phat biéu cac gia thuyét
nghién ciru. Phan 3 trinh bay phwong phap nghién
ctru. Céc két qua nghién ctru va binh luan dugc trinh
bay trong phan 4. Phan két luan thao luan vé dong
g6p mdi, ham ¥ quan tri, va cac hudng nghién ctru
tiép theo.

2. Co s6' Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

Tri thte 13 tit ca nhitng thiu hiéu, hiéu biét, bi
quyét thyc tién di duoc kiém chimg va dugc téchic
thanh m6 hinh nhéan thirc nham giup giai quyét cac
van dé va tinh hudng dit ra (Dalkiz, 2017).Quan
diém dya trén ngudn lyc (RBV) dé xuét ring nim
giif tri thire khan hiém va c6 gia tri 1a co so cho viée
tao ra gia tri.Doanh nghiép c6 thé thu nhén tri thirc
moi théng qua nghién ciru phat trién, hop tac véi
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truong dai hoc, va h?ip thuy tri thirc mai tir bén ngoai
March, 1991; Cohen & Levinthal, 1990; Lavie
& cong su, 2010; Cassiman & Veugelers, 2006;
Chesbrough, 2003).

Nghién ctru phat trién (R & D) bao gém cac hoat
dong sang tao duoc tién hanh c6 hé théng dé nang
cao co so tri thire va st dung tri thire dé tao ra cac
mg dung moi. Nghién ciru phat trién bao gom ba
hoat dong: nghién curu co ban, nghién ctru ung dung
va phat trién thir nghiém (OECD-FrascatiManual,
2015). Cac bang chimg thyc nghiém cho thiy
nghién ctru phat trién c6 tac dong duong dén tri thirc
moi thu nhan (Chesbrough, 2003; Arora & cdng su,
2017; Kelchtermans & cong su, 2013). Nhu vay, gia
thuyét nghién ctru sau dugc dé xuat:

Gid thuyét HI: Nghién citu phdt trién tic dong
dirong dén tri thitc moi thu nhén

Hop tac véi truong dai hoc 1a mdi quan hé hop
tac gitta doanh nghi¢p vdi cac trudong dai hoc bao
gdm céac hoat dong hop tac chinh thirc nhu hop tac
nghién ctru, hop dong nghién ciru, chuyén giao cong
nghé, tu van, dao tao cling nhu cac hoat dong hop
tac khong chinh thtrc nhu toa dam, trao ddi tri thiec,
hoi thdo, va mang ludi cong tac cosy tham gia cua
cac nha khoa hoc tir cac truong dai hoc (Abreu &
cong su, 2009; Perkmann & cong su, 2013; Freitas
& cong su, 2013).Mot s6 1y do doanh nghiép hop tac
v6i truong dai hoc 13 doanh nghiép mudn nim bat
cac van dé ma trude d6 chua quan tim, tim kiém giai
phap cho cac vin dé nan giai dang gip phai, va bd
sung thém nhiing nang luc con thiéu, vi du nghién
ctru phat trién(Abreu & cong su, 2009). Cac hoat
dong hop tac chinh thirc dya trén hop dong doi hoi
céc van dé duoc xac dinhtrude, trong khi do6 hop tac
khéng chinh thirc cac van dé duoc xac dinh trong
qué trinh tuong tac gitta can bd doanh nghiép va cac
nha khoa hoc truong dai hoc. Hop tac khong chinh
thirc duoc danh gid quan trong hon trong viéc thu
nhan tri thitc méi so véi hop tac chinh thirc (Abreu
& cong su, 2009). Hop tac voi trudong dai hoc tac
dong dén tri thirc méi thu nhan theo mot s cach
thire. Thir nhat, cac hoat dong hop tac nghién cuu
gitip doanh nghiép tiép can dugc tri thirc méi thong
qua viéc cung tao ra, st dung hodc chuyén giao
cac két qua nghién cuu (George & cong su, 2002;
Kelchtermans & cong su, 2013). Thir hai, thong qua
tai trg nghién cuu cuacac truong dai hoc gitip doanh
nghiép ndm bat duge xu hudng phat trién cia cong
nghé trong tuong lai va tiép cin cong nghé mai tir
két qua nghién ctru (Chesbrough, 2003).Thir ba, qua
tuong tac voi cac nha khoa hoc, di ngli nhan sy cua

doanh nghiép thu nhéan duoc tri thirc méi, cach nhin
méi va quan diém méi vé cac van dé (Abreu & cong
su, 2009; Nguyén binh Tho, 2017; Mangematin &
Nesta, 1999). Nhu viy, gia thuyét nghién ctru sau
duoc dé xuét:

Gid thuyét H2: Quan hé hop tdc véi truong dai
hoc tac dong duong dén tri thire méi thu nhdn

Dé tién hanh d6i méi sang tao, doanh nghiép phat
trién nang lyc hip thu dé nang cao kha ning thu
nhan va dp dung cac ngudn lyc tri thirc bén ngoai.
Nang luc héip thu duoc biéu thi nhu 1a nang lyc cua
cac to chirc dé hoc hoi hodc str 1y tri thirc (Zahra &
Goerge, 2002).Zahra & Goerge (2002) dinh nghia
ning luyc hip thu ‘1a cac 18 16i to chirc va cac qua
trinh chién lugc thong qua d6 doanh nghiép tiép
nhan, dong hoa, chuyén d6i va khai thac tri thirc
voi muc tiéu tao ra gia tri’. Theo Zahra & Goerge
(2002), nang luc hap thu c6 bdn thanh phan 1a tiép
nhan, ddng héa, chuyén doi va khai thac tri thirc.
Céc bang chimg thyc nghiém cho thdy ning lyc hap
thu gitp cho doanh nghiép thu nhan dugc tri thic
moi (Lane& cong su, 2001;Schweisfurth & Raasch,
2018). Nhu vay, c6 thé du kién rang:

Gid thuyét H3: Nang luc hdp thu tic dong dwong
dén tri thirc méi thu nhdn

D6i moi sang tao can ban la nhitng doi méi sang
tao duoc phat trién dé dap mg nhimng thi trudng
hodc khach hang moi xuét hién bao gém tao ra cac
thiét ké mdi, phat trién cac thi truong méi, phat trién
cac kénh phan phdi méi (Jensen & cong sy, 2006).
Tri thirc méi thu nhan tic dong dén d6i moi sang
tao can ban theo mot sd cach thie. Tri thire moi
cho phép doanh nghiép giai thich hoac nhin nhan
cac hién tuong theo nhiing cach thirc méi la 1a diéu
can thiét cho viéc tao ra nhitng thtr mdi hodc thuc
hién cach lam méi (Taylor & Greve, 2006; Boh &
cong su, 2014). Tri thirc moi tao cho doanh nghiép
¢6 nhiéu cach thire két hgp méi cho phép doanh
nghiép c6 nhiéu giai phap mai dé giai quyét vin dé
(Katila&kAhuja, 2002; March 1991). Tri thtc mdoi
thu nhan 1am ting s6 lugng san phdm méi ciia cong
ty thong qua viéc két hop cac yéu t6 khac nhau cua
tri thirc dé nang cao kha ning nhan biét co hoi va
tiém ning sang tao (De Luca & Atuahene-Gima,
2007). Nhu vay, co6 thé du kién ré'lng:

Gid thuyét H4a: Tri thirc méi thu nhén tic dong
dwong dén déi méi sang tao can bdn

Do6i méi sang tao cai tién 1a nhitng d6i moi sang
tao duoc phat trién dé dap Gng nhimg thi trudng
hodc khach hang hién tai bao gém hoan thién cac
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Nghién curu phat
trién

Tri thirc méi
thu nhan

Hop tac voi
truong dai hoc

»

Ning Iyc hap thy

thiét ké hién tai, mo rong cac san pham dich vu hién
tai, nang cao hiéu qua cua cac kénh phan phdi hién
tai (Jensen & cOng sy, 2006). Tri thirc méi thu nhén
tac dong dén ddi méi sang tao cai tién theo mot sd
cach thue. Van Wijk & cong su (2012) 1ap luan tri
thirc mai thu nhan mo rong kha ning cac yéu tb tri
thirc mai lién két véi tri thirc hién c6 va nang cao
tinh bd tro cta tri thie. Tri thire méi thu nhan tao
didu kién cho ung dung, stra ddi va cai tién cac san
pham va quy trinh va do dé, ¢6 thé tao diéu kién cho
nhén vién dé xuit mo rong cac san ph?im va dich vu
hién c6. Sau khi thiét ké ndi trdi trong nganh xuat
hién, cac cong ty tap trung vao viéc tinh chinh san
pham bang céc cai tién nho duoc thuc day boi nhiéu
yéu t6 tri thirc méi (Laursen & Salter, 2006). Nhu
vay, gia thuyét sau dugc dé xuit:

Gid thuyét H4b: Tri thirc mdi thu nhdn tac dong
dwong dén déi méi sang tao cdi tién

Doanh nghiép tién hanh d6i méi sang tao dé mo
rong co hoi ting doanh thu, nang cao chat luong
san phém/dich vy, ha chi phi san xuét nham tang loi
nhuan. D6i moi sang tao can ban cho phép doanh
nghiép da dang hoa kinh doanh sang cac linh vuc
moi gitp mé rong co hoi tang doanh thu. P6i méi
sang tao can ban gitp tao ra siéu loi nhuan thong qua
dap tng cac phan doan thi truong cao cip (Zahra
& Bogner, 1999), tao ra cac thi truong ngach méi
(Lumpkin & Dess, 2001). D6i méi sang tao cai tién
gitip doanh nghiép khong ngimg nang cao chét luong
cac san phém/dich vu hién ¢, cai tién quy trinh san
xudt nham ha gi4 thanh. D6i méi sang tao cai tién
gitip doanh nghiép dap tng nhu cau khich hang
hién tai t6t hon, va ning cao 1ong trung thanh. Ting
cuong quang cdo va diéu chinh san pham/dich vu
theo yéu cau khach hang gitip cho doanh nghiép c6
thé dinh gia ban cao hon va mé rong thi phan (Zahra
& Bosner, 1999; Lumpkin & Dess, 2001). Nhu vay,

PMST can ban

Két qua kinh
doanh

PMST cai tién

cac gia thuyét nghién ctru sau dugc dé xuét:

Gid thuyét H5: P6i méi sing tao can bdn tdc
dong dicong dén két qua kinh doanh

Gid thuyét H6: Poi méi sang tao cdi tién tac dong
dirong dén két qua kinh doanh

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Médu nghién ciru va do lwong cdc bién

S liéu dung cho phén tich dwoc thu thap thang
8— 12/ 2018 thong qua bang hoi tu tra 101. Bang hoi
duogc giri dén cac doanh nghiép trong nudc xac dinh
dya trén nhiéu ngudn (danh ba, cic cong ty niém
yét, gidi thiéu, v.v.). Cac nha quan 1y va chuyén vién
cao cip (quan 1y cdp cao/ cip trung/chuyén vién
cao cép — nhén sy, san xuét, kinh doanh, R & D)
la nhitng dbi tuong dugc lya chon boi vi day 1a cac
d6i tugng am hiéu vé tinh hinh hoat dong ctia cong
ty va ddi thu canh tranh. Péi tuong duoc lién hé
truée bang dién thoai dé giai thich myc dich, noi
dung khao sat va yéu cau hd trg nghién ctru thong
qua tra 101 bang hoi. Sau khi c¢6 sy dong ¥ cta ddi
tugng, bang hoi dugc guri bangthu dién tor dén ddi
tuong tra 11 voi cam két an danh va bao mat. Tong
s6 thu dugc 132 phiéu phan hoi tir 132 doanh nghiép
va c¢6 125 phiu tra 161 ddy du cac cau hoi duoc
sir dung cho phan tich. Mau khao sat bao gdm cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc co khi ché
tao, phﬁn mém, hoa chét, sita, ché bién thuc phélm,
duoc phém, xay dung, ngan hang, thuong mai, du
lich khach san, v.v... Bang 1 cung cip thong tin mo
ta vé mau nghién ciru.

Cac tiéu chi dugc do luong trén thang do Likert
7 diém trong d6 1 = hoan toan khong dong y va 7 =
hoan toan dong ¥.

Két qua kinh doanh: Ba tiéu chi do luong két qua
kinh doanh dugc lay tir Lopez-Nicolas & Merono-
Cerdan (2011) phan anh tang trudng doanh thu, tang
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Bing 1. Miu nghién ctru

Noi dung Ty € %
Linh vuc hoat dong Céc nganh cong ngh¢ cao 60,5
Céc nganh cong nghé vira va thap 24,2
Céac nganh dich vu 15,3
Quy mb Ttr 50 nhan vién tro xudng 26,4
Twr 51-300 nhén vién 31,2
Hon 300 nhan vién 42.4
Thoi gian hoat dong ~ Tu 3-5 ndm 18,0
Tur 6-10 nam 254
Tw 11-20 30,3
Trén 20 nam 26,2

truong loi nhuan, ty sut loi nhuén.

Do6i méi sang tao can ban va ddi méi sang tao cai
tién: Bon tiéu chi danh gia d6i méi sang tao cin ban
dugc 1ay tir Jansen & cong su (2006) ndm bat mirc
d6 ma cac cong ty theo dudi cac ddi méi sang tao
hoan toan méi dap tng cho cac khach hang hoac thi
truong mai. Sau tiéu chi danh gia d6i mai sang tao
cai tién dugc lay tir Jansen & cong sy (2006) ndm
bat mirc do ma cac cong ty tién hanh cai tién cac san
pham/dich vu/quy trinh hién cé dé dap tng nhu cau
cua khach hang hién tai.

Tri thirc moi thu nhdn: Tam ti€u chi danh gia tri
thtrc moi thu nhan duoc tham khéo tir Lane & cong
su (2001), Van Wijk & cong su (2012) phan anh tri
thire khoa hoc, bai bao khoa hoc, bﬁng sang ché,
tri thirc cong nghé, tri thirc vé san pham, quy trinh,
marketing va quan tri méi thu nhan dugc.

Nghién ciru phat trién: Séu tiéu chi danh gia
nghién ctu phat trién dya trén Yam & cong su
(2004) nam bt nang luc ctia doanh nghiép tién hanh
cac hoat dong nghién ctru phat trién vé quy trinh, san
pham, dio tao doi ngii nghién ctru phat trién, sang

Bang 2. Chit hrgng thang do cac bién nghién ciru

S thir tur Bién nghién ctru Céc chi sd
1 Két qua kinh doanh (3 tiéu chi) Cronbach’s Alpha = 0,936; CR =
0,94; AVE = 0,85.
2 Do6i méi sang tao can ban (3 tiéu | Cronbach’s Alpha = 0,778; CR =
chi) 0,63; AVE =0,56.
3 Doi méi sang tao cai tién (5 tiéu | Cronbach’s Alpha = 0,892; CR =
chi) 0,67; AVE =0,61
4 Tri thttc méi thu nhan (8 tiéu chi) | Cronbach’s Alpha = 0,915; CR =
0,65; AVE = 0,59
5 Nghién ctru phat trién (6 tiéu chi) | Cronbach’s Alpha = 0,927; CR =
0,76; AVE =0,73
6 Hop tac voi truong dai hoc (6 tiéu | Cronbach’s Alpha = 0,954; CR =
chi) 0,80; AVE =0,78
7 Ning lyc héap thy (3 thanh phan) | Cronbach’s Alpha= 0,883; CR =
0,75; AVE =0,71
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Bang 3. Trung binh, d9 1éch chuin, va twong quan tuyén tinh giira cac bién nghién ctru

Bién Trung | Do
binh léch 1 3 4 5 6 7
chuin
1. Két qua | 4,98 1,4 '
kinh doanh
2. PMST
o 5,19 1,23 0,36**
can ban
3. PMST 5,95
Ve 2 0,87 0,46%* | 0,52%%* |
cai tien
4, Tri
thitc moi thu | 4,75 1,22 0,56** | 0,61%* | 0,57** 1
nhan
5. Nghién
] gA 4,86 1,27 0,59%* | 0,54%* | 0,46** | 0,69** 1
ctru phat trién
6. Hop tac
v6i truong dai | 4,06 1,52 0,55%* | 0,46** | 0,36** | 0,69** | 0,65%** 1
hoc
7. Nang
p 5,19 0,96 0,60%* | 0,54%* | 0,59%* | 0,63** | 0,65** | 0,54** 1
lyc hap thu

Chu thich: ** c6 y nghia < 0,01.

loc Iyra chon ¥ tudng, chi nghién ctru phat trién.

Hop tac voi truong dai hoc: Sau tiéu chi danh gia
quan hé hogp tac voi truong dai hoc dua trén Abreu
& cong sy (2009), Chesbrough (2003), Mangematin
& Nesta (1999) ndm bt cic quan hé hop tac chinh
thtrc va khong chinh thirc gitta doanh nghiép va
truong dai hoc.

Ndng e hdp thu: Mudi tam tiéu chi do luong
nang luc hép thu duoc léy tor Flatten & cdng su
(2011) dénh gia mic d6 ma cac 1& 16i lam viée va
qué trinh cua t6 chtrc trong viéc tiép nhan, dong hoa,
chuyén ddi va ap dung tri thirc.

3.2. Kiém dinh thang do

Phén tich nhén t6 kham pha 4p dung cho céc tiéu
chi cho ludong ddi méi sang tao va ning luc hip
thu. Két qua cho thay doi méi sang tao c6 hai nhan
t6 d6i mai sang tao can ban va cai tién; nang luc
hép thu c6 3 thanh phan tiép nhan, dong hoa va ap
dung trong d6 cac tiéu chi do luong chuyén doi va
4p dung cung tai 1én mot nhan t6 4p dung. Két qua
nay ciing pht hop véi 1ap luan ciia mot sd tac gia
(Cohen & Levinthal, 1990; Lane & cong su, 2006)
nang luc hip thu c¢6 ba thanh phan.

Do tin cay cua thang do dugc danh gia thong qua

hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sd tin cdy tong hop
(CR). Céc tiéu chi ¢ hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,4
hodc lam giam hé s6 Cronbach’s Alpha bi loai bo.Do
nang lyc hap thy c¢6 3 thanh phan cho nén trung binh
cong clia cac tiéu chi thude thanh phan dugc 1y lam
gia tri chung do luong thanh phan d6. Tinh hoi tu
va tinh phan biét dugc danh gia dya trén md hinh
do luong. Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) tich
hop dugc tién hanh trong d6 mdi tiéu chi duoc gidi
han tai 1én mot nhan t6 ma tiéu chi d6 1a mot sd chi
cho két qua phu hop véi sé liéu quan sat (y¥/df =
1,55; chi s6 phu hop so sanh [CFI] = 0,93; chi sb
phu hop gia tang [IFI] = 0,93; RMSEA = 0,067). Tt
ca cac hé sd tai nhan t6 chuan hoa déu 16n hon 0,6
va c6 y nghia thong ké p < 0,001; hé sb Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,7; hé s6 tin cay tong hop (CR)
déu 16n hon 0,6; phuong sai trich trung binh (AVE)
déu 16n hon 0,5 va 16n hon hé sb twong quan binh
phuong cta nhan té d6 voi cac nhan té khac. Két
qua cho thiy cac nhan t déu thoa man yéu cau vé
do tin cay va d¢ chinh xac (tinh hoi tu va tinh phan
biét). Ngoai ra, dé kiém tra tinh sai léch chung gay
nén badi viée thu thap cac bién doc 1ap va cac bién
phu thudc tir cung mot ngudn (Podsakoff & cong
su, 2003), kiém dinh Harman-mdt nhan t6 duoc ap
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Bing 4. Két qua phan tich SEM va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

STT | Gia thuyét Noi dung H¢ s6 hoi Két luan
quy uéc
lwong

Gia thuyét | Nghién ciru phat trién tac dong duong dén <

| Yer | REhC et phat tie e Guong 0,283%* Puoc hd tro
H1 tri thirc méi thu nhan
Gia thuyét | Hop tic voi truong dai hoc tic dong .

2 L . R 0,249** Puoc ho tro
H2 duong dén tri thirc mai thu nhan
Gia thuyét | Nang luc hap thu tac dong dwong dén tri x

3 . . N 0,477%%* Puogc ho trg
H3 thirc méi thu nhan
Gia thuyét | Tri thirc méi thu nhan tac dong dwong dén <

4 IO . 0,75%** Puogc ho trg
H4a doi moi sang tao can ban
Gia thuyét | Tri thic méi thu nhan tac dong duong dén .

5 yEr| e m an fac Cong cuong 0.678*** | Puoc hd tro
H4b d6i méi sang tao cai tién

6 Gia thuyét | Ddi méi sang tao cin ban tac dong duong 0.163 Khoéng dugc hd
H5 dén két qua kinh doanh ’ tro
Gia thuyét | Poi méi sang tao cai tién tac dong duon x

7 YL | o1 Mot sang & MECHONE T 0 409w+ | Puge hd tro
H6 dén két qua kinh doanh

Ch thich: ** c6 y nghia < 0,01; *** c6 y nghia < 0,001.

dung va nhan t6 thir nhét giai thich duoc 18% su
bién thién ctia s6 liéu va nho hon muc gidi han 50%.
Diéu nay chimg t6 khong c6 sai léch chung nghiém
trong trong truong hop nay. Bang 2 trinh bay két qua
danh gia thang do céc bién nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va binh luin

4.1. Phin tich SEM ciia mé hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh dong
thoi thong qua ap dung k¥ thuat phan tich moé hinh
SEM. Két qua cho thidy mé hinh phi hop tot voi dir
lidu (y¥/df = 1,71; chi s6 phu hop so sanh [CFI] =
0,92; chi sé phu hop gia tang [IFI] = 0,92; RMSEA
=0,076). Bang 4 tom tat két qua udc lugng cac tham
s6 hoi quy (chuan héa) va két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.

4.2. Ddnh gid mé hinh thay thé

Theo khuyén nghi danh gia cac mé hinh nguyén
nhan trong nghién ctu quan 1y (Piccolo & Colquitt,
2006) va mirc d phuc tap ciia md hinh nghién ctru
cubi ciing, phan tich bo sung duogc tién hanh dé kiém
tra mo hinh thay thé co tac dong tryc tiép cuia nghién
ctru phat trién, hop tac voi truong dai hoc, va ning
lIuc hép thu dén ddi méi sang tao can ban va cai tién
(hinh 2). Sy phi hop ctia md hinh thay thé dugc
danh gia boi mirc ¥ nghia cua thay doi thong ké 2.

Mé hinhthay thé phu hop tot hon so véi mé hinh ban
dau (y* = 679,07; df = 407; y*/df = 1,67, chi sb so
sanh phu hop [CFI] = 0,923, chi s gia ting phi hop
[IFI] = 0,925, RMSEA = 0,073), véi khac biét vé
mirc d6 phit hop c6 ¥ nghia thng ké (y2 (6) =27,7;p
< 0,01). Két qua phan tich SEM cta md hinh thay
thé cho ¢ Bang 5.

Két qua bang 5 cho thdy khong co thay ddi 1on
trong két qua udc luong cac tham sé hdi quy ngoai
trir tic dong ctia d6i moi sang tao cin ban dén két
quéa kinh doanh. Trong mé hinh ban dau, d6i méi
sang tao cin ban khong tic dong dén két qua kinh
doanh, tuy nhién d6i méi sang tao can ban co tac
dong dén két qua kinh doanh trong mé hinh thay thé.
Nhu vay tat ca cac gia thuyét nghién ciru déu duoc
hd tro. Ngoai ra, két qua tir mo hinh thay thé cho
thiy nghién ctru phat trién va hop tac véi truong dai
hoc khong tac dong truc tiép trong khi d6 nang luc
hép thu c6 tac dong truc tiép dén d6i méi sang tao
cin ban va cai tién.

4.3. Binh ludn két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thiy nghién ciru phat
trién, hop tac véi truong dai hoc, nang luc hép thu
déu co tac dong dén tri thirc méi thu nhan, tri thic
moi thu nhén tac dong dén d6i moi sang tao cin ban
va cai tién, d6i mai sdng tao can ban va cai tién déu
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Hinh 2: M hinh thay thé (c6 tac dong true tiép)

tac dong dén két qua kinh doanh. Két qua nghién
clru nay cling pht hop véi co so 1y thuyét vé vai tro
quan trong ctia nghién ciru phat trién, hop tac véi
truong dai hoc, va nang lyc hép thu trong viéc thu
nhan tri thirc méi (Chesbrough, 2003; Arora & cong
su, 2017; Kelchtermans & cong su, 2013; Abreu &
cong su, 2009;Schweisfurth & Raasch, 2018). Tri
thirc méi thu nhan tac dong dén ca déi méi sang tao
cin ban va cai tién di cung ¢d nhan dinh rang ca
d6i méi sang tao cin ban va cai tién déu lién quan
dén hoc hoi phat kién (Rosenkopf & Nerkar, 2001).
Abernathy & Clark (1985) va Chesbrough (2003)
minh ching tién bd cong nghé duoc danh diu bang
mot sb it d6i mai sang tao cin ban va ndi tiépla hang
loai cac ddi méi sang tao cai tién dya trén hoc hoi
phat kién. D6i méi sang tao can ban va cai tién déu
tac dong dén két qua kinh doanhva phii hop véi cac
bang chimg trude d6 (Li & cong su, 2010; Jensen &
cong su, 2006).

Mot phat hién ly thu 14 tac dong cua nang luc
hap thu c6 diém khac biét v6i tac dong ctia nghién
clru phat trién va hop tac v6i truong dai hoc dén
d6i méi sang tao can ban va cai tiénkhi tri thirc méi
thu nhan truyén dan toan bo tac dong cua nghién
ctru phat trién va hop tac v6i truong dai hoc nhung
chi truyén din mot phan tac dong cia ning luc hap
thy déndoi moi sang tao can ban va cai tién. Phat
hién nay c6 thé duoc gidi thich nhu sau. Ly thuyét
vé hanh vi doanhnghiép (Cyert & March, 1963) cho
rang doi méi sang tao bi thirc day boi hai hinh thirc
tim kiém: tim kiém khi ngudn luc du thira va tim
kiém khi co vAn dé. Cac ngudn lyc du thira thuc
day cac hoat dong hoc hoi phat kién dé nang cao
kha nang thich trng va co hdéi thu loi nhuan trong

i : Nghiéncouphat [ ._._._._._._._._._._._._.
P trién

Hop téc voi | Tri thirc moi
. truong dai hoc thu nhan

E_ _i_i__ Ning lyc hap thu

PMST céan ban
Két qua kinh
doanh
DMST cai tién

tuong laidin dén tao ra cac d6i méi sang tao. Cac
d6i mai sang tao c6 thé trai quan hai giai doan 1a
phat trién ddi méi sang tao va thuong mai hoa doi
moi sang tao (Greve, 2003). Greve (2003) cho thay
tim kiém khi ngudn lyc du thira tic dong dén phat
trién d6i méi sang tao nhung khong tac dong dén
thuong mai héa doi méi sang tao trong khi do két
qua kinh doanh kém (tim kiém khi c6 vén dé) tac
dong dén thuong mai hoa d6i méi sang tao. Doanh
nghiép thiét 1ap ky vong vé két qua kinh doanh dwa
trén két qua dat duoc trong qua khir va két qua dat
dugc cua cac cong ty dan dau (mirc ky vong xa hoi
vé két qua kinh doanh). Mtrc ky vong xa hoivé két
qua kinh doanh duogc xac dinh khi doanh nghiép thu
nhan thong tin tir méi truong bén ngoai thong qua
nang luc hp thu. Doanh nghiép so sanh két qua dat
duogc voi két qua dat duoc cua cac cong ty hang dau
lam cho khoang cach gitta két qua thuc hién va két
qua ky vong 16n hon thuc dy hanh vi tim kiém giai
phap dé cai thién két qua kinh doanh. Nhu vy, dé
cai thién két qua kinh doanh trong thoi gian ngén thi
mot lya chon hop 1y la thuong mai hoa cac ddi mai
sang tao dd phat trién ra ma trude day bi tir chdi do
phat trién cac d6i méi sang tao mai doi hoi phai mét
nhiéu thoi gian (Greve, 2003). Diéu nay giup ly giai
nghién ctru phat trién, hop tac véi trudng dai hoc, va
nang lyc hap thy déu tac dong dén tri thirc méi thu
nhén, tuy nhién, chi c6 ning lyc hép thy tic dong
tryc tiép dén ddi méi sang tao cin ban va cai tién.

5. Két luan

Dua trén 1y thuyét vé hoc hoi phat kién (March,
1991; Lavie & cong su, 2010), nghién ctru daxem
xét chuditac dong nhan qua: tic dong cua nghién
cuu phat trién, hop tac voi truong dai hoc, va nang
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Bang 5. Két qua phén tich SEM ciia mé hinh thay thé

STT | Gia thuyét Noi dung gia thuyét H¢ s6 hoi Két ludn
quy wéc
lwgng
Gia thuyét | Nghién ctru phat trién tac dong duong dén <
1 Y g , ,.p R e g 0,287** Puoc ho trg
H1 tri thirc méi thu nhan
Gia thuyét | Hop tac voi truong dai hoc tic don N
2 yet | Hop fac vl Huong dat hoo ME | 277 Pugc hd tro
H2 duong dén tri thirc méi thu nhan
Gia thuyét | Nang luc hap thu tic dong duong dén tri <
3 YEr | Mang Ae iap T fac Cong cuong 0,406 Puoc hd tro
H3 thirc moi thu nhan
Gia thuyét | Tri thirc méi thu nhan tac dong dwong dén x
4 5 — 0,294 Pugc hd trg
H4a d6i méi sang tao can ban
Gia thuyét | Tri thic méi thu nhan tac dong dwong dén <
5 . o 0,256+ Puoc ho tro
H4b d61 moi sang tao cdi tien
Gia thuyét | P6i méi sang tao cin ban tac dong duong x
6 I Y p 0,205* Puoc ho tro
H5 dén két qua kinh doanh
Gia thuyét | Doi méi sang tao cai tién tac dong duon x
7 g I g‘ . e g 0,406%** Dugc ho trg
H6 dén két qua kinh doanh
Tac  dong | Nghién ciru phat trién tac dong dén doi 0.194 Khong tac
truc tiép moi sang tao can ban ’ dong
Tac  dong | Nghién ctru phét trién tic dong dén doi 0.094 Khong tac
truc tiép mdi sang tao cai tién ’ dong
Tac  dong | Hop tac véi truong dai hoc tac dong dén 0.083 Khong tac
truc tiép d6i méi sang tao cin ban ’ dong
Tac  dong | Hop tac voi truong dai hoc tac dong dén 0.093 Khong tac
truc tiép d6i méi sang tao cai tién ’ dong
Tac  dong | Nang luc hap thy tic dongdén doi méi o
» , o 0,313** Cé tac dong
truc tiep sang tao can ban
Téc  dong | Nang luc hap thu tac dong dén doi moi
| cong | ang e fap T e 0,516%** C6 tac dong
truc tiep sang tao cai tien

Ch thich: + c6 y nghia = 0,08; * c6 y nghia < 0,05; ** c¢6 y nghia < 0,01; *** c¢6 y nghia < 0,001.

luc hép thu dén tri thirc méi thu nhan, tac dong cua
tri thirc méi thu nhan dén d6i méi sang tao cin ban
va cai tién, tac dong ciia d6i méi sang tao cin ban
va cai tién dén két qua kinh doanh. Céac gia thuyét
nghién ctru vé cic tic dong nhan qua nay di duoc
phat biéu va kiém chimg thyc nghiém dua trén s6
liéu thu thap tir cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thy cac gia thuyét nghién ctru déu
duoc ho tro.

Nghién ctru ¢6 dong gbp moi vé 1y thuyét nhu
sau. Thtr nhit, nghién ciru cung cdp bang chung
thuc nghiém vé tac dong cua ba hinh thirc hoc hoi

phat kién dén két qua kinh doanh hién tai. Két qua
nghién ctru giup khing dinh hoc hoi phat kién 1a mot
phuong thuc co ban gitip doanh nghié¢p dat dugc
va duy tri loi thé canh tranh trong méi truong kinh
doanh luén bién doi hién nay. Thir hai, nghién ctru
cung cip bang chimg hop tac voi truong dai hoc co
tac dong dén ca d6i moi sang tao can ban va cai tién
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam va phat hién nay
cling pht hop vé6i cac bang chimg thuc nghiém &
cac nude phat trién (Chesbrough, 2003; Cassiman
& Veugelers, 2006; Abreu & cong sy, 2009). Thu
ba, tac dong ctia nang luc hép thu dén ddi méi sang

86 271(I) thing 01/2020

KinhtéPhat trién




tao can ban va cai tiénco diém khac biét voi tac dong
ctia nghién ciru phét trién va hop tac voi truong dai
hoc dén ddi méi sang tao can ban va cai tiénkhi nang
luc hép thu c6 tac dong truc tiép dén ddi moi sang
tao can ban va cai tién, con nghién ciru phat trién va
hop tac voi truong dai hoc khong co tac dong tryc
tiép.

Ham ¥ cho cac nha quan ly doanh nghiép nang
cao d6i méi sang tao va cai thién két qua kinh doanh
1a can ting cudng nang luc hoc hoi phat kién thong
qua nang cao niang lyc nghién ctru phat trién, phat
trién cac mdi quan h¢ hop tac voi truong dai hoc, va
nang cao ning lyc hap thu. Phat trién va khai thac
hiéu qua cic mdi quan hé¢ hop tic voi cic trudng
dai hoc thong qua nhiéu hinh thirc hop tac ca chinh
thtic va khong chinh thire 1a lva chon mang y nghia
d6i v6i doanh nghiép. Ngoai ra, cac chinh sich cua

chinh phii thic ddy va hd trg cac mbi quan hé hop
tac truong dai hoc - doanh nghi¢p hi¢u qua s€ gop
phan thiic day d6i méi sang tao & cac doanh nghiép.

Céc hudng nghién ciru tiép theo c6 thé duoc tién
hanh khi dua thém cac quan hé diéu tiét vao xem
xét. Cac hanh vi hoc hoi phat kién tac dong dén tri
thirc méi thu nhén, ddi méi sang tao can ban va cai
tién, va két qua kinh doanh chiu tac dong bdi cac
yéu td bén trong nhu mtrc d chép nhan rui ro, dinh
huéng chién luge (Lavie & cong su, 2010)va bén
ngoai nhu dic diém moi trudng kinh doanh (Jensen
& cong su, 2006). Viée dua cac quan hé didu tiét vao
phan tich s& gitp ching ta hiéu sau sic thém co ché
tac dong cua cac hanh vi hoc hoi phat kién dén két
qua kinh doanh trong céc didu kién méi truong bén
trong va bén ngoai khéac nhau.
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